
Спечелване на потребителско доверие
Ръководство за (бъдещи) членове на ЕП в осем стъпки 

ЕНЕРГИЯ И УСТОЙЧИВОСТ
Ангажимент

Гарантиране на всички потребители в ЕС на достъп до енер-
гийни услуги по техен избор, без да се прави компромис с 
нуждите на сегашните и бъдещите поколения.
Гарантиране на устойчиви и достъпни за всички потребители 
стоки и услуги; осигуряване възможност на потребителите 
да действат «екологично».

ФИНАНСОВИ УСЛУГИ
Ангажимент

Гарантиране на достъп до сигурни, достъпни, прозрачни, 
справедливи и ефикасни финансови услуги.

ПОТРЕБИТЕЛСКИ ДОГОВОРИ
Ангажимент

Засилване на правата на потребителите при закупуване на 
стоки и услуги в интернет или самостоятелно и осигуряване 
на тяхната стабилност в бъдеще.

ХРАНА
Ангажимент

Помогне на потребителите лесно да направят информиран 
избор, подобрете достъпът до безопасни и здравословни 
храни и насърчете устойчивото производство и консумация 
на храни.

ДИГИТАЛЕН СВЯТ
Ангажимент

Дайте възможност на потребителите да играят централна 
роля в един безопасен, справедлив и конкурентен дигита-
лен пазар.

ЗДРАВЕ 
Ангажимент

На първо място поставете здравето на потребителя: насър-
чавайте висококачествената информация и здравеопазване 
за всички.

БЕЗОПАСНОСТ
Ангажимент

Осигурете по-безопасни продукти и намалете излагането на 
потребителите и околната среда на опасни химикали.

ГРУПОВИ ИСКОВЕ
Ангажимент

Напълно компенсирайте всички потребители в ЕС, които са 
претърпели щети, причинени от един и същ търговец.

Искате ли да се присъедините към пакта? 
Изпратете и-мейл на elections@beuc.eu или посетете 

www.consumerpact.eu след 2 Април...
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Тази публикация се съфинанансира от бюджета на ЕС. Отговорността за съдържанието е изцяло на БЕУК; Изпълнителната агенция за образование, аудиовизия и култура и Европейската 
комисия не носят отговорност за информацията, съдържаща се в нея.




