
Získání důvěry spotřebitele
Příručka pro (budoucí) poslance Evropského parlamentu v osmi krocích 

ENERGIE A TRVALÁ UDRŽITELNOST
Závazek

Garantovat všem spotřebitelům EU přístup k energetickým 
službám dle svého výběru bez ústupků z potřeb současných ani 
budoucích generací.
Zajistit, aby zboží a služby byly pro spotřebitele trvale udržitelné 
a všem přístupné; umožnit, aby se spotřebitelé mohli snadno 
chovat „trvale udržitelným způsobem“.

FINANČNÍ SLUŽBY
Závazek

Garantovat přístup k bezpečným, dostupným, transparentním, 
spravedlivým a efektivním finančním službám.

SPOTŘEBITELSKÉ SMLOUVY
Závazek

Posílit práva spotřebitelů, pokud nakupují zboží a služby on-line a 
off-line, a připravit je tak, aby vyhovovaly i v budoucnosti.

POTRAVINY
Závazek

Pomoci spotřebitelům snadno učinit informovaný výběr, zlepšit 
dostupnost bezpečných a zdravých potravin a propagovat dlou-
hodobě udržitelnou výrobu & spotřebu potravin.

DIGITÁLNÍ SVĚT
Závazek

Umožněte spotřebitelům hrát centrální roli na bezpečném, 
poctivém a konkurenčním digitálním trhu.

ZDRAVÍ 
Závazek

Dávejte na první místo zdraví spotřebitelů: propagujte fundo-
vané informace a zdravotní péči pro všechny.

BEZPEČNOST
Závazek

Zajistit bezpečnější výrobky a snížit vystavení nebezpečným 
chemikáliím pro spotřebitele a životní prostředí a snížit rizika 
vystavení spotřebitelů a životního prostředí nebezpečným che-
mikáliím.

HROMADNÉ ŽALOBY
Závazek

Plně odškodnit všechny spotřebitele EU, kterým byla způsobena 
škoda stejným obchodníkem.

Máte zájem se přidat svým podpisem k tomuto prohlášení? 
Zašlete e-mail na adresu elections@beuc.cz nebo se přihlaste na 
www.consumerpact.eu, a to od 2.dubna...
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Tato brožurka je částečně finanována z rozpočtu EU. Odpovědnost za tuto publikaci nese BEUC; Vzdělávací, audiovizuální a kulturní výkonná agentura ani Evropská komise neodpovídají 
za jakoukoli část obsahu.




