
Das Vertrauen der Verbraucher gewinnen
Ein Leitfaden für (künftige) Mitglieder des Europäischen Parlaments 

ENERGIE UND NACHHALTIGKEIT
Ihre Selbstverpflichtung

Garantieren, dass alle EU-Verbraucher Zugang zu 
Energiedienstleistungen ihrer Wahl haben, ohne dabei 
die Bedürfnisse heutiger und künftiger Generationen aufs 
Spiel zu setzen. Sicherstellen, dass Verbrauchsgüter und 
Dienstleistungen nachhaltig und für alle zugänglich sind; 
Verbrauchern einfaches ‚nachhaltiges’ Handeln ermöglichen. 

FINANZDIENSTLEISTUNGEN
Ihre Selbstverpflichtung

Zugang zu sicheren, bezahlbaren, transparenten, fairen und 
effizienten Finanzdienstleistungen gewährleisten.

VERBRAUCHERVERTRÄGE
Ihre Selbstverpflichtung

Verbraucherrechte beim Internetkauf sowie beim herkömmli-
chen Kauf von Waren und Dienstleistungen stärken und sie 
zukunftsfähig machen.

LEBENSMITTEL
Ihre Selbstverpflichtung

Verbrauchern helfen, mühelos informierte Entscheidungen zu 
treffen, den Zugang zu sicheren und gesunden Lebensmitteln 
zu verbessern und nachhaltige Lebensmittelerzeugung und 
nachhaltigen Konsum zu fördern.

DIGITALE WELT
Ihre Selbstverpflichtung

Verbraucher stärken, damit sie in einem sicheren, fairen und 
wettbewerbsorientierten digitalen Markt eine zentrale Rolle 
spielen.

GESUNDHEIT 
Ihre Selbstverpflichtung

Die Gesundheit der Verbraucher an die erste Stelle setzen: qua-
litativ hochwertige Informationen und Gesundheitsversorgung 
für alle fördern.

SICHERHEIT
Ihre Selbstverpflichtung

Mehr Produktsicherheit und eine geringere Belastung von 
Mensch und Umwelt durch gefährliche Chemikalien.

SAMMELKLAGEN
Ihre Selbstverpflichtung

Alle EU-Verbraucher, die durch dasselbe Unternehmen einen 
Schaden erlitten haben, voll entschädigen.

Möechten Sie den Pakt auch unterschreiben? 
Dann schicken Sie uns einfach eine E-Mail an elections@beuc.eu oder besuchen 

Sie ab 2. April unsere Webseite www.consumerpact.eu 
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Diese Publikation wird teilweise aus dem EU Haushalt finanziert. Die alleinige Verantwortung für diese Publikation liegt bei BEUC; die Exekutivagentur Bildung, Audiovisuelles und Kultur 
und die Europäische Kommission sind nicht verantwortlich für die Verwendung des Inhalts.




