
Κερδίζοντας την εμπιστοσύνη των καταναλωτών
Ένας οδηγός σε 8 βήματα για (μελλοντικούς) Ευρωβουλευτές 

ΕΝΕΡΓΕΙΑ ΚΑΙ ΑΕΙΦΟΡΙΑ
Δέσμευση

Εξασφαλίστε ότι όλοι οι καταναλωτές της Ε.Ε. έχουν πρόσβαση 
στις υπηρεσίες παροχής ενέργειας της επιλογής τους, χωρίς να 
τίθενται σε κίνδυνο οι ανάγκες της σημερινής γενεάς αλλά και των 
μελλοντικών γενεών. 
Διασφαλίστε ότι τα καταναλωτικά αγαθά και οι υπηρεσίες 
συμμορφώνονται με τις αρχές της αειφορίας και είναι προσβάσιμα 
από όλους. Οι καταναλωτές να έχουν τη δυνατότητα να ενεργούν 
εύκολα με κριτήριο την «αειφορία». 

ΧΡΗΜΑΤΟΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ
Δέσμευση

Εγγυηθείτε την πρόσβαση σε ασφαλείς, προσιτές, διαφανείς, 
δίκαιες και ικανοποιητικές χρηματοοικονομικές υπηρεσίες.

ΣΥΜΒΑΤΙΚΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΩΝ 
Δέσμευση

Ενισχύστε τα δικαιώματα του καταναλωτή κατά την αγορά αγαθών 
και υπηρεσιών ηλεκτρονικά και μη, παρέχοντας προστασία και για 
το μέλλον.

ΤΡΟΦΙΜΑ
Δέσμευση

Βοηθείστε τους καταναλωτές να πραγματοποιούν εύκολα 
επιλογές, με βάση την ενημέρωση, βελτιώστε την πρόσβαση 
σε ασφαλή και υγιεινά τρόφιμα και ενισχύστε την παραγωγή και 
κατανάλωση τροφίμων, που ανταποκρίνονται, στις αρχές της 
αειφόρου ανάπτυξης.

ΨΗΦΙΑΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ
Δέσμευση

Ενισχύστε τη δυνατότητα των καταναλωτών να διαδραματίσουν 
κεντρικό ρόλο σε μια ασφαλή, δίκαιη και ανταγωνιστική ψηφιακή 
αγορά.

ΥΓΕΙΑ 
Δέσμευση

Θέσατε ως πρώτη προτεραιότητα την υγεία των καταναλωτών: 
την προώθηση υψηλής ποιότητας ενημέρωσης και περίθαλψης 
για όλους.

ΑΣΦΑΛΕΙΑ
Δέσμευση

Διασφαλίστε ασφαλέστερα προϊόντα και ελάττωση της έκθεσης 
των καταναλωτών και του περιβάλλοντος σε επικίνδυνες χημικές 
ουσίες.

ΟΜΑΔΙΚΗ ΑΓΩΓΗ
Δέσμευση

Διασφαλίστε πλήρη αποζημίωση για όλους τους καταναλωτές 
της Ε.Ε. που υπέστησαν ζημιές που προκλήθηκαν από τον ίδιο 
έμπορο.

Πώς να υπογράψετε την Συμφωνία; 
Μπορείτε να στείλετε ηλεκτρονικό μήνυμα στη διεύθυνση elections@beuc.eu, 
ή να πληκτρολογήσετε την ηλεκτρονική διεύθυνση www.consumerpact.eu από 
τις 2 Απριλίου.
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Η παρούσα έκδοση χρηματοδοτήθηκε εν μέρει από τον προϋπολογισμό της Ε.Ε. . H Ένωση Ευρωπαίων Καταναλωτών (BEUC) υπέχει την αποκλειστική ευθύνη· Καμία ευθύνη δεν βαραίνει τον Εκτελεστικό 
Οργανισμό Εκπαίδευσης, Οπτικοακουστικών θεμάτων και Πολιτισμού και την Ευρωπαϊκή Επιτροπή για οιαδήποτε χρήση πληροφοριών που περιλμβάνονται στην παρούσα έκδοση.




