
Ganarse la confianza del consumidor
Una guía para futuros eurodiputados en ocho pasos  

ENERGÍA Y SOSTENIBILIDAD
Compromiso

Garantizar a todos los consumidores de la UE acceso a los 
servicios energéticos que prefieran sin comprometer las 
necesidades de las generaciones actuales y futuras.
Cuidar de que productos y servicios de consumo sean sos-
tenibles y accesibles para todos; facilitar al consumidor un 
comportamiento “sostenible”.

SERVICIOS FINANCIEROS
Compromiso

Garantizar el acceso a servicios financieros seguros, asequibles, 
transparentes, justos y eficientes.

CONTRATOS DE CONSUMO
Compromiso

Fortalecer los derechos del consumidor cuando adquiere pro-
ductos y servicios tanto en Internet como por vías tradicionales, 
y que perduren en el tiempo.

ALIMENTOS
Compromiso

Ayudar a los consumidores a tomar decisiones informadas 
fácilmente, mejorar el acceso a alimentos seguros y saludables 
y fomentar la producción y el consumo sostenibles de alimentos. 

MUNDO DIGITAL
Compromiso

Otorgar a los consumidores poder para desempeñar un rol 
destacado en un mercado digital seguro, justo y competitivo.

SALUD 
Compromiso

Priorizar la salud del consumidor: fomentar información y sanidad 
de alta calidad para todos.

SEGURIDAD
Compromiso

Lograr productos más seguros y disminuir la exposición de 
los consumidores y del medio ambiente a sustancias químicas 
peligrosas.

ACCIÓN GRUPAL
Compromiso

Indemnizar en su totalidad a todos los consumidores de la UE 
que hayan sufrido daños causados por el mismo comerciante.

¿Quiere adherirse al Pacto?  
Envíe un e-mail a elections@beuc.e o regístrese en www.consumerpact.eu 

a partir del 2 de abril.
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Esta publicación está parcialmente financiada por la UE. BEUC es el único responsable de esta publicación: la agencia de Educación, Audiovisual y Cultura y la Comisión Europea 
no se hacen responsables de ningún uso que se pueda hacer de la información contenida en esta publicación.  




