
Tarbija usalduse võitmine
Kaheksaastmeline juhend Europarlamendi (tulevastele) liikmetele 

ENERGIA JA JÄTKUSUUTLIKKUS
Kohustus

Tagada kõigile ELi tarbijatele energiateenuste kättesaadavus 
nende valikul, ohustamata praeguse ja tulevaste põlvkondade 
vajadusi.
Kindlustada, et tarbekaubad ja teenused on jätkusuutlikud ning 
kõigile kättesaadavad; võimaldada tarbijail kergesti „jätkusuut-
likult“ tegutseda.

FINANTSTEENUSED
Kohustus

Garanteerida turvaliste, taskukohaste, läbipaistvate, ausate ja 
tõhusate finantsteenuste kättesaadavus.

TARBIJALEPINGUD
Kohustus

Tugevdada tarbijaõigusi kaupade ja teenuste ostmisel füüsiliselt 
ja internetis ning õiguste säilimise saavutamine.

TOIT
Kohustus

Aidata tarbijail teha kergesti teadlikke valikuid, parandada 
ohutute ja tervislike toitude kättesaadavust ning edendada 
jätkusuutlike toiduainete tootmist ja tarbimist.

DIGITAALMAAILM
Kohustus

Anda tarbijatele õigus etendada keskset rolli turvalisel, ausal ja 
konkurentsivõimelisel digitaalturul.

TERVIS 
Kohustus

Asetada tarbijate tervis esikohale: edendada kvaliteetset 
informatsiooni ja tervishoidu kõigi jaoks.

OHUTUS
Kohustus

Kindlustada ohutumad tooted ning vähendada ohtlike kemikaa-
lide mõju tarbijale ja keskkonnale.

GRUPITEGEVUS
Kohustus

Täielik hüvitus kőigile ELi tarbijatele, kellele üks ja sama kaup-
mees on kahju pőhjustanud.

Kas soovid lepinguga ühineda ?
Saada e-kiri aadressile elections@beuc.eu või logi alates 2. aprillist veebilehele 

www.consumerpact.eu …
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Väljaannet rahastatakse osaliselt ELi eelarvest. Selle eest vastutab ainuisikuliselt BEUC. Hariduse, Audiovisuaalvaldkonna ja Kultuuri Täitevasutus ning Euroopa Komisjon ei vastuta väljaandes 
sisalduva teabe mis tahes kasutamise eest.




