
A fogyasztók bizalmának elnyerése
Útmutató nyolc lépésben a leendő európai parlamenti képviselők számára 

ENERGIA ÉS FENNTARTHATÓSÁG
Kötelezettségvállalás

Szavatolja, hogy az EU valamennyi fogyasztója hozzáférjen az 
általa kiválasztott energiaszolgáltatásokhoz, anélkül, hogy sér-
tenénk a jelenlegi és a jövendő nemzedékek szükségleteinek 
kielégítését!
Biztosítsa, hogy a fogyasztási javak és szolgáltatások fenntart-
hatók és mindenki által elérhetők legyenek; segítse hozzá a 
fogyasztókat, hogy minden gond nélkül „fenntartható módon” 
cselekedjenek!

PÉNZÜGYI SZOLGÁLTATÁSOK
Kötelezettségvállalás

A biztonságos, megfizethető, átlátható, tisztességes és haté-
kony pénzügyi szolgáltatások hozzáférhetőségének biztosítása.

FOGYASZTÓI SZERZŐDÉSEK
Kötelezettségvállalás

A fogyasztói jogok erősítése áruk és szolgáltatások 
online és offline (nem interneten keresztül történő) vásárlásá-
nál, és azok jövőbiztossá tétele.

éLELMISZEREK
Kötelezettségvállalás

Segítse hozzá a fogyasztókat, hogy megalapozott döntéseket hoz-
zanak, javítsa a biztonságos és egészséges élelmiszerekhez való 
hozzáférést, és ösztönözze a fenntartható élelmiszer-termelést 
és –fogyasztást!

DIGITÁLIS VILÁG
Kötelezettségvállalás

Segítsen a fogyasztóknak, hogy képesek legyenek központi 
szerepet játszani a biztonságos és tisztességes digitális ver-
senypiacon!

EGÉSZSÉG 
Kötelezettségvállalás

Állítsa a fogyasztók egészségét az első helyre: ösztönözze a szín-
vonalas információt és egészséggondozást mindenki számára!

BIZTONSÁG
Kötelezettségvállalás

Gondoskodjon biztonságosabb termékekről, és segítse elő, 
hogy a fogyasztók és a környezet kevésbé legyen kitéve veszé-
lyes vegyi anyagoknak!

FOGYASZTÓK CSOPORTJA ÉRDEKÉBEN 
INDÍTOTT KERESET (GROUP ACTION)
Kötelezettségvállalás

Teljes kártérítés az EU minden olyan fogyasztójának, akinek 
ugyanaz a kereskedő okozott kárt.

Csatlakozna interneten a Szerződéshez? 
Küldjön egy e-mailt az elections@beuc.eu címre, vagy április 2-től keresse a 
www.consumerpact.eu oldalt!
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E kiadványt részben az EU költségvetéséből finanszírozzák. A megjelenésért teljes egészében a BEUC felel; az Oktatási, Audiovizuális és Kulturális Ügynökség, illetve az Európai Bizottság 
nem vállal felelősséget a kiadványban szereplő információk bármilyen módon történő felhasználásáért.




