A fogyasztok bizalmanak elnyerese

Utmutato nyolc Iépésben a leendé eurdpai parlamenti képvisel6k szamara

ENERGIA ES FENNTARTHATOSAG

Szavatolja, hogy az EU valamennyi fogyasztéja hozzaférjen az
altala kivalasztott energiaszolgaltatasokhoz, anélkdl, hogy séer-
tenénk a jelenlegi és a jovend6 nemzedeékek sziksegleteinek
kielegiteset!

Biztositsa, hogy a fogyasztasi javak és szolgaltatasok fenntart-
hatok és mindenki altal elérheték legyenek; segitse hozza a
fogyasztokat, hogy minden gond nélkdl ,fenntarthaté moédon”
cselekedjenek!

PENZUGYI SZOLGALTATASOK

A biztonsagos, medfizethet6, atlathato, tisztesseges és hateé-
kony pénzugyi szolgaltatasok hozzaférhet6segenek biztositasa.

FOGYASZTOI SZERZODESEK

A fogyasztoi jogok erésitése aruk és szolgaltatasok
online és offline (nem interneten keresztll térténd) vasarlasa-
nal, és azok jovibiztossa tétele.

ELELMISZEREK

Segitse hozza a fogyasztokat, hogy megalapozott dontéseket hoz-
zanak, javitsa a biztonsagos és egészseges €lelmiszerekhez valo
hozzaférést, és 0sztondzze a fenntarthatd élelmiszertermelést
és —fogyasztast!

DIGITALIS VILAG

Segitsen a fogyasztoknak, hogy képesek legyenek kdzponti
szerepet jatszani a biztonsagos €s tisztesseges digitalis ver-
senypiacon!

EGESZSEG

Allitsa a fogyasztok egészségét az elsé helyre: dszttndzze a szin-
vonalas informacitt és egészseéggondozast mindenki szamara!

BIZTONSAG

Gondoskodjon biztonségosabb termékekrél, és segitse el6,
hogy a fogyaszték és a kérnyezet kevésbé legyen kitéve veszé-
lyes vegyi anyagoknak!

FOGYASZTOK CSOPORTJA ERDEKEBEN
INDITOTT KERESET (GROUP ACTION]

Teljes kartérités az EU minden olyan fogyasztdjanak, akinek
ugyanaz a kereskedd okozott kart.

Csatlakozna interneten a Szerzédéshez?
Kuldjon egy e-mailt az elections@beuc.eu cimre, vagy aprilis 2-t6l keresse a
www.consumerpact.eu oldalt!

E kiadvanyt részben az EU kéltségvetésébdl finanszirozzak. A megjelenésért telies egészében a BEUC felel; az Oktatési, Audiovizudlis és Kulturalis Ugynokség, illetve az Eurdpai Bizottsag
nem vaéllal felel6sséget a kiadvanyban szereplé informaciok barmilyen maédon térténd felnasznalasaért.
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