
Guadagnare la fiducia dei consumatori
Una guida in otto passi per (futuri) parlamentari europei  

ENERGIA E SOSTENIBILITÀ
Impegno

Garantire che tutti i consumatori UE abbiano accesso ai ser-
vizi energetici di loro scelta senza compromettere le necessità 
delle generazioni attuali e future.
Fare in modo che i beni di consumo ed i servizi siano sostenibili 
ed accessibili a tutti e mettere in grado i consumatori di com-
piere facilmente delle scelte “sostenibili”.

SERVIZI FINANZIARI
Impegno

Garantire l’accesso a servizi finanziari sicuri, abbordabili, 
trasparenti, equi ed efficienti.

CONTRATTI CON I CONSUMATORI
Impegno

Rafforzare i diritti dei consumatori nell’ambito dell’acquisto di 
beni e servizi, online o meno, e renderli al passo con i tempi.

PRODOTTI ALIMENTARI
Impegno

Aiutare i consumatori a fare più facilmente delle scelte infor-
mate, migliorare l’accesso a cibi sicuri e sani e promuovere la 
produzione e il consumo di alimenti sostenibili. 

UNIVERSO DIGITALE
Impegno

Consentire ai consumatori di avere un ruolo centrale in un 
mercato digitale sicuro, equo e competitivo.

SALUTE 
Impegno

Mettere la salute dei consumatori al primo posto: promuovere 
informazioni e servizi sanitari di alta qualità per tutti.

SICUREZZA
Impegno

Garantire prodotti più sicuri e ridurre l’esposizione dei consu-
matori e dell’ambiente a sostanze chimiche pericolose.

AZIONI COLLETTIVE RISARCITORIE
Impegno

Rimborsare completamente tutti i consumatori UE che hanno 
subito danni causati dallo stesso operatore commerciale.

Vuoi sottoscrivere il patto? 
Scrivi a elections@beuc.eu, o visita il sito web www.consumerpact.eu a partire 

dal 2 Aprile.
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