
Patērētāju uzticības iegūšana
(Kandidējošo) Eiropas Parlamenta locekļu rokasgrāmata astoņās nodaļās 

ENERĢIJA UN ILGTSPĒJĪGUMS
Apņemšanās

Visiem ES patērētājiem garantēt pieejamību pakalpojumiem 
enerģijas jomā pēc izvēles, neapdraudot pašreizējās un turp-
māko paaudžu vajadzības; 
nodrošināt to, ka patērētāju preces un pakalpojumi ir ilgtspējīgi 
un pieejami visiem; ļauj patērētājiem rīkoties „ilgtspējīgi”. 

FINANŠU PAKALPOJUMI
Apņemšanās

Garantēt pieejamību drošiem, pirktspējai atbilstošiem, atklā-
tiem, godīgiem un efektīviem finanšu pakalpojumiem.

PATĒRĒTĀJA LĪGUMI
Apņemšanās

Nostiprināt patērētāja tiesības, iegādājoties preces un pakalpo-
jumus internetā vai klātienē, un padarīt tās noturīgas.

PĀRTIKA
Apņemšanās

Palīdzēt patērētājiem viegli izdarīt izvēli, par kuru ir infor-
mācija, uzlabot pieejamību nekaitīgai un veselīgai pārtikai 
un uzlabot ilgtspējīgās pārtikas ražošanu un patēriņu.

DIGITĀLĀ PASAULE
Apņemšanās

Dot patērētājiem iespēju spēlēt centrālo lomu drošā, godīgā un 
konkurētspējīgā digitālajā tirgū.

VESELĪBA 
Apņemšanās

Patērētāju veselībai jābūt pirmajā vietā: veiciniet augstas kvalitā-
tes informācijas un veselības aprūpes sniegšanu visiem.

DROŠĪBA
Apņemšanās

Garantējiet drošākus produktus un samaziniet patērētāju un 
apkārtējās vides pakļaušanu bīstamo ķīmisko vielu iedarbībai.

GRUPAS DARBĪBA
Apņemšanās

Sniegt pilnu kompensāciju visiem ES patērētājiem, kuri cieta 
viena un tā paša tirgotāja dēļ.

Vēlaties pievienoties paktam? 
Pēc 2. aprīļa nosūtiet e-pasta ziņojumu uz elections@beuc.eu, vai piesakieties 

tīmekļa vietnē www.consumerpact.eu …
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Šī publikācija ir daļēji finansēta no ES budžeta. Visu atbildību par šo publikāciju uzņemas Eiropas patērētāju organizācija (BEUC). Izglītības, audiovizuālās jomas un kultūras izpildaģentūra (EACEA) 
un Eiropas Komisija nav atbildīgas par publikācijā ietvertās informācijas iespējamo pielietojumu.




