
Consumentenvertrouwen winnen
Een gids voor (toekomstige) EP-leden in acht stappen 

ENERGIE EN DUURZAAMHEID
Doelstelling

Alle consumenten in de EU toegang bieden tot de ener-
giediensten van hun keuze zonder dat de behoeften van 
de huidige en de toekomstige generaties in het gedrang komen.
Ervoor zorgen dat consumentengoederen en -diensten duurzaam 
en toegankelijk zijn voor iedereen; consumenten in staat stellen om 
op een eenvoudige manier ‘duurzaam’ te handelen.

FINANCIËLE DIENSTEN
Doelstelling

Een gegarandeerde toegang tot veilige, betaalbare, transpa-
rante, eerlijke en efficiënte financiële diensten.

CONSUMENTENOVEREENKOMSTEN
Doelstelling

De rechten van de consument bij online of offline aankopen 
van goederen en diensten versterken en toekomstbestendig 
maken.

VOEDING
Doelstelling

Consumenten helpen om gemakkelijk doordachte keuzes te 
maken, de toegang tot veilig en gezond voedsel verbeteren en 
een duurzame voedselproductie en -consumptie promoten.

DIGITALE WERELD
Doelstelling

Consumenten de kans geven om een centrale rol te spelen in 
een veilige, correcte en competitieve digitale markt.

GEZONDHEID 
Doelstelling

De gezondheid van consumenten op de eerste plaats zetten 
door kwalitatieve informatie en gezondheidszorg voor iedereen 
te promoten.

VEILIGHEID
Doelstelling

Veiligere producten garanderen en consument en milieu minder 
blootstellen aan gevaarlijke chemicaliën.

COLLECTIEVE RECHTZAKEN
Doelstelling

Volledige vergoeding van alle schade die EU-consumenten hebben 
geleden door dezelfde handelaar.

Wilt u zich aansluiten bij het pact? 
Stuur dan een email naar elections@beuc.eu, of surf vanaf 2 april 

naar www.consumerpact.eu.
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Deze publicatie is mede gefinancierd door de EU-begroting. De enige verantwoordelijkheid voor deze publicatie ligt evenwel bij de BEUC; het Uitvoerend Agentschap Onderwijs, 
audiovisuele media en cultuur en de Europese Commissie zijn niet verantwoordelijk voor het gebruik dat eventueel gemaakt wordt van de informatie die het pact bevat.




