Zdobyc¢ zaufanie konsumentow
PAKT KONSUMENCKI dla Cztonkéw Parlamentu Europejskiego

ENERGIA | ZROWNOWAZONY ROZWOJ

Zapewni¢ wszystkim konsumentom w Unii Europejskiej dostep
do wybranych przez nich ustug energetycznych, Swiadczonych w
sposob uwzgledniajgcy potrzeby obecnych i przysztych pokolen.
Utatwi¢ dziatania na rzecz zréwnowazonej konsumpcji i zapew-
ni¢ powszechnos¢ dostepu do towaréw i ustug wytwarzanych
W Spose6b zgodny z ta idea.

UStUGI FINANSOWE

Zagwarantowac dostep do bezpiecznych, przystepnych cenowo,
przejrzystych, uczciwych i efektywnych ustug finansowych.

UMOWY ZAWIERANE Z KONSUMENTAMI

Wzmacni¢ prawa konsumentéw zwigzane z kupowaniem towa-
row i ustug, réwniez na odlegtos¢ i dbac o ich aktualizacje.

ZYWNOSC

Pomadc konsumentom w dokonywaniu swiadomych wyboréow,
utatwi¢ dostep do bezpiecznej i zdrowej zywnosci i promowac
produkcje i konsumpcje zywnosci zgodng z zasadami zréwno-
wazonego rozwoju.

CYFROWY SWIAT

Wzmocni¢ pozycje konsumentéw, by mogli odgrywac centralna role
na bezpiecznym, uczciwym i konkurencyjnym rynku cyfrowym.

ZDROWIE

Przedktada¢ nad wszystko zdrowie konsumentow: promowac
wysokiej jakosci informacije i opieke zdrowaotng dla wszystkich.

BEZPIECZENSTWO

Dziata¢ na rzecz poprawy bezpieczenstwa produktow oraz ogra-
nicza¢ zagrozenia dla konsumentéw i srodowiska naturalnego
powodowane przez niebezpieczne substancje chemiczne.

POZWY ZBIOROWE

Zapewni¢ wszystkim konsumentom w Unii Europejskiej, ktérych
interes zostat naruszony przez tego samego przedsigbiorce,
petne odszkodowanie.

Jak podpisac¢ sie pod Paktem?
Mozna to zrobi¢ wysytajac e-mail na adres elections@beuc.eu lub logujac sig na
stronie internetowej www.consumerpact.eu, czynnej od 2 kwietnia 2009 roku.

Niniejsza publikacja jest czesciowo finansowana ze srodkéw Unii Europejskiej. Za tresé tego dokumentu odpowiada wytgcznie Europejska Organizacja Konsumentéw BEUC; Agencja \Wykonawcza ds.
Edukaciji, Kultury i Sektora Audiowizualnego oraz Komisja Europejska nie ponosza odpowiedzialnosci z tytutu wykorzystania informacji zawartych w niniejszej publikaciji.

papierze w 100%
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