
Zdobyć zaufanie konsumentów 
PAKT KONSUMENCKI dla Członków Parlamentu Europejskiego  

ENERGIA I ZRÓWNOWAŻONY ROZWÓJ
Krok

Zapewnić wszystkim konsumentom w Unii Europejskiej dostęp 
do wybranych przez nich usług energetycznych, świadczonych w 
sposób uwzględniający potrzeby obecnych i przyszłych pokoleń. 
Ułatwić działania na rzecz zrównoważonej konsumpcji i zapew-
nić powszechność dostępu do towarów i usług wytwarzanych 
w sposób zgodny z tą ideą.

USŁUGI FINANSOWE
Krok

Zagwarantować dostęp do bezpiecznych, przystępnych cenowo, 
przejrzystych, uczciwych i efektywnych usług finansowych.

UMOWY ZAWIERANE Z KONSUMENTAMI
Krok

Wzmocnić prawa konsumentów związane z kupowaniem towa-
rów i usług, również na odległość i dbać o ich aktualizację.

ŻYWNOŚĆ
Krok

Pomóc konsumentom w dokonywaniu świadomych wyborów, 
ułatwić dostęp do bezpiecznej i zdrowej żywności i promować 
produkcję i konsumpcję żywności zgodną z zasadami zrówno-
ważonego rozwoju.

CYFROWY ŚWIAT
Krok

Wzmocnić pozycję konsumentów, by mogli odgrywać centralną rolę 
na bezpiecznym, uczciwym i konkurencyjnym rynku cyfrowym. 

ZDROWIE 
Krok

Przedkładać nad wszystko zdrowie konsumentów: promować 
wysokiej jakości informację i opiekę zdrowotną dla wszystkich.

BEZPIECZEŃSTWO
Krok

Działać na rzecz poprawy bezpieczeństwa produktów oraz ogra-
niczać zagrożenia dla konsumentów i środowiska naturalnego 
powodowane przez niebezpieczne substancje chemiczne.

POZWY ZBIOROWE
Krok

Zapewnić wszystkim konsumentom w Unii Europejskiej, których 
interes został naruszony przez tego samego przedsiębiorcę, 
pełne odszkodowanie.

Jak podpisać się pod Paktem?
Można to zrobić wysyłając e-mail na adres elections@beuc.eu lub logując się na 
stronie internetowej www.consumerpact.eu, czynnej od 2 kwietnia 2009 roku.
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Niniejsza publikacja jest częściowo finansowana ze środków Unii Europejskiej. Za treść tego dokumentu odpowiada wyłącznie Europejska Organizacja Konsumentów BEUC; Agencja Wykonawcza ds. 
Edukacji, Kultury i Sektora Audiowizualnego oraz Komisja Europejska nie ponoszą odpowiedzialności z tytułu wykorzystania informacji zawartych w niniejszej publikacji.




