Ganhar a confianca do consumidor

Um guia para (futuros) deputados do Parlamento Europeu em oito passos

ENERGIA E SUSTENTABILIDADE

Garantir que todos os consumidores da UE tém acesso aos
Servicos energeticos que pretenderem sem comprometer as
necessidades das geracOes actuais e futuras.

Assegurar que os bens e servicos oferecidos aos consumi-
dores s&o sustentaveis e acessiveis a todos; permitir que os
consumidores possam facilmente agir de forma “sustentavel”.

SERVICOS FINANCEIROS

Garantir o acesso a servicos financeiros seguros, a precos
aceitaveis, transparentes, justos e eficientes.

CONTRATOS CELEBRADOS
COM 0S CONSUMIDORES

Reforcar os direitos dos consumidores em matéria de aqui-
sicao de bens e servicos online e offline e ter em conta a sua
evolucao futura.

ALIMENTOS

Ajudar os consumidores a tomar decisées informadas mais
facilmente, melhorar o acesso a alimentos saudaveis e seguros
e promover a producéo e o consumo alimentares sustentaveis.

MUNDO DIGITAL

Incentivar os consumidores a desempenharem um papel funda-
mental num mercado digital seguro, equitativo e competitivo.

SAUDE

Colocar a salide dos consumidores em primeiro lugar: promo-
ver informacao e cuidados de saude de elevada qualidade para
todos.

SEGURANCA

Assegurar produtos mais seguros e reduzir a exposicdo dos
consumidores e do ambiente a substancias quimicas perigosas.

ACCAQO COLECTIVA

Compensar plenamente todos os consumidores da UE que
sofreram danos causados pelo mesmo comerciante.

Pretende assinar o Pacto?
Envie um email para elections@beuc.eu, ou ligue-se a www.consumerpact.eu
a partir de 2 de Abril...

Esta publicacéo é parcialmente financiada pelo orcamento da Uni&o Europeia. O BEUC assume a exclusiva responsabilidade por esta publicacéo; a Agéncia de Execucao relativa @ Educacao,
ao Audiovisual e & Cultura e a Comissao Europeia negam qualquer responsabilidade relativo ao uso que possa ser feito com a informacéo aqui contida.

@é Esta publicacao é impressa em 100% papel reciclado com tinteiros de reduzido impacto ambiental
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