Sa castigdm increderea consumatorului

Un ghid in opt pasi pentru (viitorii) Membri ai Parlamentului European

ENERGIE S| DEZVOLTARE DURABILA

Garantarea accesului tuturor consumatorilor UE la serviciile
de energie preferate, fard a compromite nevoile generatiilor
actuale sau urmatoare.

Garantarea faptului cd bunurile si serviciile sunt durabile si ac-
cesibile tuturor; permiterea consumatorilor sa ia cu usurinta
decizii ,constiente de implicatiile pe viitor”.

SERVICII FINANCIARE

Garantarea accesului la servicii financiare sigure, accesibile
transparente, corecte si eficiente.

CONTRACTE CU CONSUMATORII

Intérirea drepturilor consumatorilor atunci cand sunt achi-
zitionate bunuri si servicii Tn mod direct sau prin Internet si
garantarea lor pentru viitor.

ALIMENTE

Ajutarea consumatorilor pentru a face alegeri informate,
imbunatatirea accesului la alimente sigure si s&natoase si pro-
movarea unei industrii si @ unui consum alimentar sustenabile.

LUMEA DIGITALA

Permiterea consumatorilor sa joace un rol central pe o piata
digitala sigura, echitabild si competitiva.

SANATATEA

Sanatatea clientilor in primul rand: promovati informatii si servicii
de sanatate de calitate superioara pentru toata lumea.

SIGURANTA

Oferirea de produse sigure si reducerea expunerii consumato-
rului si @ mediului la substante chimice periculoase.

ACTIUNE DE GRUP

Despégubirea integrald a tuturor consumatorilor din UE care
au suferit daune cauzate de acelasi agent comercial.

Doriti sa aderati la acest Pact?
Trimiteti un email la elections@beuc.eu sau logati-vd pe www.consumerpact.eu,

incepand cu 2 Aprilie...

Aceasta publicatie este finantata partial prin bugetul UE. Responsabilitatea pentru aceasta publicatie apartine doar BEUC; Agentia Executivé pentru Educatie, Audiovizual si Cultura si Comisia
Europeana nu sunt responsabile pentru utilizarea in vreun fel a informatiei continuta de cétre aceasta publicatie.
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