
Să câştigăm încrederea consumatorului
Un ghid în opt paşi pentru (viitorii) Membri ai Parlamentului European 

ENERGIE ŞI DEZVOLTARE DURABILĂ
Angajament

Garantarea accesului tuturor consumatorilor UE la serviciile 
de energie preferate, fără a compromite nevoile generaţiilor 
actuale sau următoare.
Garantarea faptului că bunurile şi serviciile sunt durabile şi ac-
cesibile tuturor; permiterea consumatorilor să ia cu uşurinţă 
decizii „conştiente de implicaţiile pe viitor”.

SERVICII FINANCIARE
Angajament

Garantarea accesului la servicii financiare sigure, accesibile 
transparente, corecte şi eficiente.

CONTRACTE CU CONSUMATORII
Angajament

Întărirea drepturilor consumatorilor atunci când sunt achi-
ziţionate bunuri şi servicii în mod direct sau prin Internet şi 
garantarea lor pentru viitor.

ALIMENTE
Angajament

Ajutarea consumatorilor pentru a face alegeri informate, 
îmbunătăţirea accesului la alimente sigure şi sănătoase şi pro-
movarea unei industrii şi a unui consum alimentar sustenabile.

LUMEA DIGITALĂ
Angajament

Permiterea consumatorilor să joace un rol central pe o piaţă 
digitală sigură, echitabilă şi competitivă.

SĂNĂTATEA 
Angajament

Sănătatea clienţilor în primul rând: promovaţi informaţii şi servicii 
de sănătate de calitate superioară pentru toată lumea.

SIGURANŢA
Angajament

Oferirea de produse sigure şi reducerea expunerii consumato-
rului şi a mediului la substanţe chimice periculoase.

ACŢIUNE DE GRUP
Angajament

Despăgubirea integrală a tuturor consumatorilor din UE care 
au suferit daune cauzate de acelaşi agent comercial.

Doriţi să aderaţi la acest Pact? 
Trimiteţi un email la elections@beuc.eu sau logaţi-vă pe www.consumerpact.eu, 

începând cu 2 Aprilie…
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Această publicaţie este finanţată parţial prin bugetul UE. Responsabilitatea pentru această publicaţie aparţine doar BEUC; Agenţia Executivă pentru Educaţie, Audiovizual şi Cultură şi Comisia 
Europeană nu sunt responsabile pentru utilizarea în vreun fel a informaţiei conţinută de către această publicaţie.




