
Ako získať dôveru spotrebiteľov
Príručka pre (budúcich) členov Európskeho parlamentu rozdelená na osem krokov 

ENERGIA A UDRŽATEĽNOSŤ
Záväzok

Zabezpečiť, aby všetci spotrebitelia EÚ mali prístup k energe-
tickým službám podľa vlastného výberu bez ohrozenia potrieb 
súčasnej i budúcich generácií.
Zaistiť, aby tovar a služby pre spotrebiteľov boli trvalo udrža-
teľné a dostupné pre všetkých. Umožniť spotrebiteľom, aby 
mohli konať v záujme udržateľnosti.

FINANČNÉ SLUŽBY
Záväzok

Zabezpečiť prístup k bezpečným, cenovo dostupným, transpa-
rentným, rozumným a efektívnym finančným službám.

SPOTREBITEĽSKÉ ZMLUVY
Záväzok

Posilnenie spotrebiteľských práv pri nákupe tovaru a služieb 
online a offline, zabezpečenie ich ochrany v budúcnosti.

POTRAVINY
Záväzok

Pomôcť spotrebiteľom jednoducho sa rozhodovať na základe 
poskytnutých informácií, zlepšiť prístup k bezpečným a zdravým 
potravinám a propagovať trvalo udržateľnú produkciu a spot-
rebu potravín.

DIGITÁLNY SVET
Záväzok

Splnomocniť spotrebiteľov k tomu, aby hrali hlavú úlohu na bezpeč-
nom, spravodlivom a konkurencie schopnom digitálnom trhu. 

ZDRAVIE 
Záväzok

Zdravie spotrebiteľov dať na prvé miesto: presadzovať vysoko-
kvalitné informácie a zdravotnú starostlivosť pre všetkých.

BEZPEČNOSŤ
Záväzok

Zaistiť bezpečnejšie výrobky a obmedziť vystavenie spotrebiteľa a 
životného prostredia vplyvu nebezpečných chemikálií.

SKUPINOVÉ KONANIE
Záväzok

Plne odškodniť všetkých spotrebiteľov z krajín EÚ, ktorým vznikli 
škody spôsobené konkrétnym/tým istým obchodníkom.

Súhlasíte s podpísaním paktu? 
Pošlite e-mail na elections@beuc.eu alebo sa pripojte na www.consumerpact.eu 

po 2. apríli...
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Táto publikácia je čiastočne financovaná z rozpočtu EU. Za publikáciu zodpovedá výhradne BEUC; vzdelávacie, audiovizuálne a kultúrne agentúry ani Európska komisia nezodpovedajú za využitie 
informácií obsiahnutých v publikácii.




