Ako ziskat déveru spotrebitelov

Prirucka pre (budtcich) ¢lenov Eurdopskeho parlamentu rozdelena na osem krokov

ENERGIA A UDRZATELNOST

Zabezpegit, aby vietci spotrebitelia EU mali pristup k energe-
tickym sluzbam podla vlastného vyberu bez ohrozenia potrieb
sUcasnej i buddcich generacii.

Zaistit, aby tovar a sluzby pre spotrebitelov boli trvalo udrza-
telné a dostupné pre vsetkych. Umoznit spotrebitelom, aby
mohli konat v zaujme udrzatelnosti.

FINANCNE SLUZBY

Zabezpecit pristup k bezpe€nym, cenovo dostupnym, transpa-
rentnym, rozumnym a efektivnym finanénym sluzbam.

SPOTREBITELSKE ZMLUVY

Posilnenie spotrebitelskych prav pri nakupe tovaru a sluzieb
online a offline, zabezpec&enie ich ochrany v buddcnosti.

POTRAVINY

Pomoéct spotrebitelom jednoducho sa rozhodovat na zaklade
poskytnutych informacii, zlepsit pristup k bezpecnym a zdravym
potravindm a propagovat trvalo udrzatelnd produkciu a spot-
rebu potravin.

DIGITALNY SVET

Splnomoacnit spotrebitelov k tomu, aby hrali hlavd Glohu na bezpec-
nom, spravodlivom a konkurencie schopnom digitalnom trhu.

ZDRAVIE

Zdravie spotrebitelov dat na prvé miesto: presadzovat vysoko-
kvalitné informacie a zdravotnu starostlivost pre vsetkych.

BEZPECNOST

Zaistit bezpecnejsie vyrobky a obmedzit vystavenie spotrebitela a
zivotneho prostredia vplyvu nebezpecnych chemikalii.

SKUPINOVE KONANIE

Plne od&kodnit v&etkych spotrebitelov z krajin EU, ktorym vznikli
Skody spbsobené konkrétnym,/tym istym obchodnikom.

Suhlasite s podpisanim paktu?
Poslite e-mail na elections@beuc.eu alebo sa pripojte na www.consumerpact.eu

po 2. april...

Této publikacia je ciastocne financovana z rozpoctu EU. Za publikéciu zodpoveda vyhradne BEUC; vzdelavacie, audiovizudlne a kultirne agenttry ani Eurépska komisia nezodpovedaj za vyuzitie
informacii obsiahnutych v publikagii.

Jeh materialov.
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