
Vzpodbudite zaupanje potrošnikov
Vodnik za (bodoče) evroposlance v osmih korakih

ENERGIJA IN TRAJNOST
Zaveza

zagotoviti vsem potrošnikom v EU dostop do energetskih storitev 
po lastni izbiri, ne da bi pri tem ogrožali potrebe sedanje ali 
prihodnjih generacij; 
zagotoviti, da bodo izdelki in storitve za široko porabo temeljile 
na trajnostnem načelu in da bodo dostopne vsem; omogočiti 
potrošnikom, da bodo lahko ravnali v skladu z načelom trajnosti.  

FINANČNE STORITVE
Zaveza

zagotoviti dostop do varnih, cenovno dostopnih, preglednih, 
poštenih in učinkovitih finančnih storitev.

POTROŠNIŠKE POGODBE
Zaveza

krepiti pravice potrošnikov pri nakupu blaga in storitev v trgo-
vinah in na nakupovalnih spletnih straneh ter jih ohraniti tudi v 
prihodnosti.

HRANA
Zaveza

pomagajte potrošnikom k ozaveščeni izbiri na podlagi popolnih 
informacij, izboljšajte dostop do varnih in zdravih živil ter spod-
bujajte trajnostno proizvodnjo in potrošnjo hrane.

DIGITALNI SVET
Zaveza

omogočiti potrošnikom, da bodo imeli na varnem, poštenem 
in konkurenčnem digitalnem trgu osrednjo vlogo.

ZDRAVJE 
Zaveza

zdravje potrošnikov mora biti najpomembnejše; spodbujajte 
prizadevanja, da bodo pacienti dobili kakovostne informacije 
in bo zdravstveno varstvo na voljo vsem.

VARNOST
Zaveza

zagotoviti varnejše izdelke in zmanjšati izpostavljenost potrošnikov 
in okolja nevarnim kemikalijam

SKUPINSKE TOŽBE
Zaveza

zagotoviti polno odškodnino za vse evropske potrošnike, ki so 
pri istem trgovcu utrpeli škodo.

Podprite Vodnik z osmimi zavezami. 
Pošljite e-pošto na naslov elections@beuc.eu ali pa se po 2.aprilu prijavite na 

www.consumerpact.eu.
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Ta publikacija je delno financirana iz proračuna EU. Odgovornost za to publikacijo nosi izključno BEUC; Agencija za izobraževanje, Agencija za avdiovizualizacijo in Kulturna izvršna agencija  
ter Evropska komisija niso odgovorne za nikakršno uporabo, ki bi lahko nastala zaradi informacij v publikaciji.




