Sa vinner du konsumenternas fortroende

En guide i atta steg

ENERGI OCH HALLBARHET

Garantera att alla EU:s konsumenter har tillgang till de ener-
gitjdnster som de onskar. Detta utan att kompromissa med
behoven vare sig hos nuvarande eller kommande generationer.
Séakerstall att konsumtionsvaror och tjanster &r hallbara och
tillgéngliga for alla. Gor det enkelt for kansumenter att agera
hallbart.

FINANSIELLA TJANSTER

Garantera tillgang till sékra, prisvarda, tydliga, réttvisa och
effektiva finansiella tjanster.

KONSUMENTRATTIGHETER

Att starka konsumenternas rattigheter vid kdp av varor och
tjdnster bade vid traditionell handel och péa internet samt att
gora dem “framtidssékra”.

LIVSMEDEL

Hjalpa konsumenterna att enkelt géra medvetna val, forbéattra
tillgénglighet till sdkra och hélsosamma livsmedel samt framja
hallbar livsmedelsproduktion och konsumtion.

DEN DIGITALA VARLDEN

Ge konsumenten mdjlighet att spela en central roll pa en séker,
rattvis och konkurrenskraftig digital marknad.

HALSA

Prioritera konsumenternas hélsa. Verka for hogkvalitativ infor-
mation och hélsovard for alla.

SAKERHET

Sakerstall att vi far sékrare produkter och minska exponeringen
av farliga kemikalier fér konsumenter och miljé.

GRUPPTALAN

Fullstandigt kompensera alla konsumenter i EU som har drab-
bats av skador fran ett féretag.

Vill du skriva pa Pakten?
Skicka e-post till elections@beuc.eu, eller logga in pd www.consumerpact.eu
frén och med den 2:a april...

Denna publikation &ar delvis finansierad med medel fran EU:s budget. BEUC bar hela ansvaret for publikationen; genomférandeorganet for utbildning, audiovisuella medier och kultur (EACEA)
och Eurapeiska kommissionen ansvarar ej for nagon anvandning som kan goras av informationen déri.

C@é Denna publikation &r tryckt med miliavanligt black pa 100% atervunnet papper.
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