
Så vinner du konsumenternas förtroende
En guide i åtta steg 

ENERGI OCH HÅLLBARHET
Åtagande

Garantera att alla EU:s konsumenter har tillgång till de ener-
gitjänster som de önskar. Detta utan att kompromissa med 
behoven vare sig hos nuvarande eller kommande generationer. 
Säkerställ att konsumtionsvaror och tjänster är hållbara och 
tillgängliga för alla. Gör det enkelt för konsumenter att agera 
hållbart. 

FINANSIELLA TJÄNSTER
Åtagande

Garantera tillgång till säkra, prisvärda, tydliga, rättvisa och 
effektiva finansiella tjänster.

KONSUMENTRÄTTIGHETER
Åtagande

Att stärka konsumenternas rättigheter vid köp av varor och 
tjänster både vid traditionell handel och på internet samt att 
göra dem ”framtidssäkra”.

LIVSMEDEL
Åtagande

Hjälpa konsumenterna att enkelt göra medvetna val, förbättra 
tillgänglighet till säkra och hälsosamma livsmedel samt främja 
hållbar livsmedelsproduktion och konsumtion.

DEN DIGITALA VÄRLDEN
Åtagande

Ge konsumenten möjlighet att spela en central roll på en säker, 
rättvis och konkurrenskraftig digital marknad.

HÄLSA 
Åtagande

Prioritera konsumenternas hälsa. Verka för högkvalitativ infor-
mation och hälsovård för alla.

SÄKERHET
Åtagande

Säkerställ att vi får säkrare produkter och minska exponeringen 
av farliga kemikalier för konsumenter och miljö.

GRUPPTALAN
Åtagande

Fullständigt kompensera alla konsumenter i EU som har drab-
bats av skador från ett företag.

Vill du skriva pa Pakten?
Skicka e-post till elections@beuc.eu, eller logga in på www.consumerpact.eu 
från och med den 2:a april...
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Denna publikation är delvis finansierad med medel från EU:s budget. BEUC bär hela ansvaret för publikationen; genomförandeorganet för utbildning, audiovisuella medier och kultur (EACEA) 
och Europeiska kommissionen ansvarar ej för någon användning som kan göras av informationen däri. 




